WARUNKI GWARANCJI

udzielanej przez D-Max Polska Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

1. D-Max Polska Sp. z 0.0., zwana takze ,Gwarantem”, zapewnia kupujacego o dobrej jakosci produktu, na ktory

wydawana jest niniejsza Karta Gwarancyjna.

2. Gwarancji udziela sie na produkty firmy D-MAX, zas okres gwarancyjny liczony jest od daty wydania produktu

Kupujacemu.
3. Gwarant udziela gwarancji na nastepujgce produkty i ich podzespoty przez podany ponizej okres:
3.1 Kamery stacjonarne - 12 miesiecy

3.2 Kamery obrotowe PTZ - 12 miesiecy w tym na zespdt urzadzen napeddw mechanicznych i modut

optyczny odpowiadajacy za zoom i fokus
3.3 Kamery stacjonarne IP (sieciowe) - 12 miesiecy

3.4 Kamery obrotowe PTZ IP (sieciowe) - 12 miesiecy w tym na zespét urzadzen napeddow

mechanicznych oraz na modut optyczny odpowiadajacy za zoom i fokus
3.5 Obiektywy — 12 miesiecy
3.6 Multipleksery - 12 miesiecy
3.7 Obudowy do kamer stacjonarnych - 12 miesiecy
3.8 Monitory CRT — 12 miesiecy w tym na kineskop
3.9 Monitory LCD - 12 miesiecy w tym na panel LCD
3.10 Klawiatury kontrolne - 12 miesiecy w tym na joystick
3.11 Rejestratory cyfrowe - 12 miesiecy
3.12 Macierze dyskowe z wytgczeniem dyskédw - 12miesiecy
3.13 Krosownice wizyjne - 12 miesiecy

4. Na zakup produktéw uzywanych, nie bedgcych fabrycznie nowymi oraz na ich podzespoty, Gwarant udziela

gwarancji na okres 3 miesiecy.
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5. Wady lub uszkodzenia towaru ujawnione w okresie gwarancyjnym usuwane bedg bezptatnie.

6. W celu usuniecia wad lub uszkodzen zakupiony produkt nalezy dostarczy¢ do serwisu pod adres Gwaranta.
7. Adres Gwaranta: D-Max Polska Sp. z 0.0. ul. Strzeszyriska 66, 60-479 Poznan.

8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen zwigzanych z:

8.1 Montazem niezgodnie z obowigzujgcymi normami dotyczgcymi zabezpieczen przepieciowych i

ochrony przeciwporazeniowej.

8.2 Brakiem uzycia urzadzen zabezpieczajgcych przed przepieciami i wytadowaniami atmosferycznymi a

takze na skutek zwarcia instalacji elektrycznej.

8.3 Korzystaniem z wadliwej instalacji elektrycznej (brak uziemien, brak skutecznego zerowania, zle

dobrane przewody, niestabilne zasilanie itp.).

8.4 Niewfasciwym montazem i uzytkowaniem produktu. Brakiem jego konserwacji i stosowaniem
niezgodnie z przeznaczeniem w tym podtgczeniem produktu do innej fazy pragdowej niz pozostata

instalacja monitoringu.
8.5 Zastosowaniem niewtfasciwych lub uszkodzonych urzadzen wspétpracujacych.

8.6 Powstaniem usterek na skutek powodzi, pozaru, korozji, naturalnego zuzycia eksploatacyjnego lub

innych czynnikéw zewnetrznych.
8.7 Przeprowadzaniem samodzielnych przerébek lub zmian konstrukcyjnych.
8.8 Podjeciem napraw zakupionego produktu w nieupowaznionym do tego serwisie.
8.9 Zaniedbaniami uzytkownika przy instalacji, jak i przy uzytkowaniu sprzetu.

8.10 Modyfikacjg oprogramowania sterujgcego. Dopuszcza sie zmiany firmware na inny oficjalny

firmware producenta produktu, zgodne z procedurg ustalong przez producenta.
8.11 Narazeniem urzadzenia na szkodliwe promieniowanie.

8.12 Szkéd wyrzadzonych przez zwierzeta lub na skutek aktow wandalizmu a takze uszkodzen

powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu i przechowywania.
9. Gwarancja nie sg objete:

9.1 Przeglady serwisowe i techniczne w okresie gwarancji.
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9.2 Wymiana materiatéw eksploatacyjnych lub czesci roboczych, zuzytych w zwigzku z naturalnym

uzytkowaniem.
9.3 Czyszczenie z zabrudzen uzywanego sprzetu.
9.4 Instalacja i konfiguracja urzadzen, jak i oprogramowania.

9.5 Za podstawe odmowy naprawy gwarancyjnej stuzy réwniez stwierdzenie przez Gwaranta naruszenia

oryginalnych nalepek gwarancyjnych, numerdéw serii i tabliczek znamionowych na sprzecie.
Producent zaleca przeprowadzanie konserwacji urzadzen co pét roku.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych produktu, o ile sg one zgodne z danymi

podanymi przez producenta.

Niniejszg gwarancjg objete sg usterki produktu spowodowane czesciami i/lub defektami powstatymi w procesie

produkcji.
Karta gwarancyjna jest wazna tacznie z dowodem zakupu.

Gwarancja nie uprawnia Klienta do roszczen z tytutu utraconych korzysci z uwagi na naprawe towaru. Gwarant

nie ponosi tez odpowiedzialnosci za utrate danych i zwigzane z tym nastepstwa.

Il. Warunki gwarancji dla klienta indywidualnego

Klient indywidualny, zwany dalej Klientem, ma prawo do reklamacji zakupionego produktu przez okres trwania
gwarancji oraz zagdania doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o

obnizeniu ceny albo odstgpienia od umowy sprzedazy.

O uznaniu lub odmowie naprawy gwarancyjnej Klient zostanie poinformowany w terminie nie dtuzszym niz 14

dni roboczych.

Wady fizyczne i awarie towaru ujawnione i zgtoszone Gwarantowi na piSmie w okresie trwania gwarancji
Gwarant usunie na wiasny koszt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od daty uznania

zasadnosci reklamacji.

W przypadku, gdy naprawa wymaga zastosowania materiatéw, czesci itp., wymagajacych sprowadzenia ich z
zagranicy a takze, w razie zaistnienia potrzeby dostarczenia produktu do wyspecjalizowanego serwisu

Producenta, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu o czym Klient bedzie poinformowany. W takim przypadku
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Gwarant nie odpowiada za ewentualne opdznienia, jezeli wynikajg one z przyczyn od niego niezaleznych.
Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany uszkodzonego produktu na nowy, jesli naprawa przewyzszataby

lub byta poréwnywalne z kosztem produktu nowego.

W przypadku, kiedy okres naprawy zostanie wydtuzony o ponad 30 dni roboczych bez poinformowania , Klient
ma prawo zgdaé wydania produktu zastepczego o zblizonych parametrach do produktu zakupionego. Produkt

zastepczy podlega zwrotowi w stanie nie pogorszonym.

W przypadku gdy wymiana czesci staje sie niemozliwa z przyczyn, na ktére Gwarant nie ma wptywu (np. brak
czesci zamiennych u producenta), Gwarant dokona wszelkich staran, aby dostarczy¢ towar o parametrach nie
gorszych niz miat je produkt uszkodzony; o zblizonej funkcjonalnosci i w petni kompatybilny lub zwrdci

Kupujacemu pienigdze.
Czas transportu produktu nie moze by¢ traktowany jako czas naprawy.

Wybér sposobu naprawy produktu nalezy do Serwisu, ktéry ma prawo do naprawy czesci, jej wymiany lub
wymiany catego produktu a jesli jest to niemozliwe, do odstgpienia od umowy i zwrdcenia Kupujgcemu

pieniedzy. Wadliwe produkty lub ich czesci, pozostajg wtasnoscig Serwisu.

Koszty dostarczenia wadliwego produktu do serwisu pokrywa Klient. W przypadku wystania do serwisu produktu
na koszt Gwaranta serwis moze odmoéwié przyjecia przesytki a przesytka automatycznie zostanie odestana na

koszt nadawcy.

W przypadku, gdy po zbadaniu towaru Gwarant ustali, ze towar dziata poprawnie lub nie wykazuje wad

podanych przez Klienta, serwis ma prawo do obcigzania Klienta kosztami serwisowymi.

Za kazdorazowe przeprowadzanie testu czy ekspertyzy urzadzenia na prosbe Klienta serwis ma prawo wystawic

fakture za ustuge serwisowa.
W razie uznania gwarancji koszty dostarczenia naprawionego produktu ponosi Gwarant.

Naprawiony lub wymieniony towar (a takie jego czesci) bedzie objety gwarancjg przez pozostaty
niewykorzystany okres gwarancji lub przez 90 dni od wysytki, w zaleznosci od tego, ktéry z tych okreséw bedzie

dtuzszy.

W przypadku stwierdzenia wady nieistotnej okres gwarancyjny nie ulega wydtuzeniu o czas serwisowania

urzadzenia.

Naprawa i wymiana czesci nie objetych gwarancjg lub z przyczyn wykluczajgcych naprawe gwarancyjng nie

zawiesza na czas naprawy okresu gwarancyjnego urzadzenia. Zapisu tego nie stosuje sie do tych podzespotéw,
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ktdre zostaty wymienione na sprawne. Sprawnym elementom nadaje sie odrebng gwarancje, jesli producent to

przewidziat.

IT1. Warunki gwarancji dla produktow nabytych droga elektroniczna

Zawarcie umowy na odlegtos¢ w zaden sposdb nie ogranicza praw gwarancyjnych Kupujgcego.

Niezaleznie od warunkéw gwarancyjnych Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od zawarcia umowy i zwrdci¢ zakupiony

produkt w stanie nie pogorszonym w terminie do 14 dni.

Zakup produktu drogg elektroniczng dokonuje sie po potwierdzeniu przez Kupujgcego, ze zapoznat sie z

warunkami gwarancji.

Gwarant udziela okresowej gwarancji na produkty i ich podzespoty wymienione w punkcie 3 niniejszej gwarancji,

a w przypadku zakupu produktéw uzywanych na okres 3 miesiecy.

Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia wymienione w ogdlnych warunkach gwarancji a takze powstate w

wyniku niewtasciwego zabezpieczenia produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za reklamowany produkt a w szczegdlnosci odpowiada za sposéb jego

dostarczenia.
Produkt nalezy dostarczy¢ na adres Gwaranta: D-Max Polska Sp. z 0.0. ul. Strzeszynska 66, 60-479 Poznan.

Warunkiem przyjecia wadliwego produktu jest dostarczenie danych kontaktowych oraz spetnienie warunkéw

procedury reklamacyjnej okreslonych w punkcie 43.

Poniewaz D-Max Polska Sp. z 0.0. jest jedynie dystrybutorem sprzedawanych urzadzen i produktéw, Gwarant
zastrzega, ze do okresu gwarancji, a w szczegdlnosci jej wydtuzenia, nie wlicza sie czasu przesytki produktu od i

do Kupujacego, ale jedynie faktyczny czas serwisowania.

W przypadku wyboru dostarczenia wadliwego produktu drogg pocztowa lub kurierskg zaleca sie opisanie

przesyiki ,,ostroznie”.

Do pozostatych kwestii zwigzanych z warunkami gwarancji stosuje sie zasady, jak dla klienta indywidualnego.
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IV. Warunki gwarancji dla klienta biznesowego (sprzedaz masowa)

41. W przypadku klientéw biznesowych (hurtownikdw) zasady udzielania gwarancji ustala sie indywidualnie a jesli strony tego

nie uczynity, udziela sie gwarancji na jeden rok.

42. Jesli odbiorcg zakupionego towaru jest klient hurtowy, posrednik itd., w jego obowigzku jest stwierdzenie czy towar jest
zgodny z warunkami umowy, kompletny i sprawny w nieprzekraczalnym terminie 14 dni. Po tym okresie wygasa prawo do

reklamacji z tytutu niezgodnosci produktu z umowa.

V. Procedura zglaszania reklamacji

43. Numer seryjny kazdego produktu umieszcza sie w bazie urzadzen sprzedanych przez D-Max Polska Sp. z 0.0., co stanowi
podstawe do uznania reklamacji urzgdzenia, jako towaru sprzedanego przez D-Max Polska Sp. z 0.0.. Do obowigzkéw
Kupujgcego nalezy zachowanie karty gwarancyjnej, jako dokumentu potwierdzajgcego zakup produktu
w D-Max Polska Sp. z 0.0., wraz z numerem seryjnym, ktorego odczytanie mozliwe jest zardwno na karcie gwarancyjnej, jak

i na zgtaszanym do reklamacji produkcie.

44. W przypadku braku numeréw seryjnych Gwarant nada urzgdzeniu nowy numer seryjny, jednakze naprawa urzgdzen

traktowana bedzie jako serwis pogwarancyjny.

45. Ztozenie reklamacji drogg elektroniczng odbywa sie poprzez zgtoszenie usterki na druku RMA na stronie internetowe;j

Gwaranta pod adresem www.dmaxpolska.pl oraz przestanie uszkodzonego produktu na adres Gwaranta (patrz pkt. 7).

46. Ztozenie reklamacji osobiscie odbywa sie poprzez zgtoszenie usterki na druku RMA oraz dostarczenie uszkodzonego

produktu na adres Gwaranta (patrz pkt. 7).

47. Bez wzgledu na wybrany sposéb dostarczenia produktu do Gwaranta, Reklamujgcy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje

warunkow naprawy gwarancyjne;j.

48. Serwis ma prawo zazgdac¢ od Klienta dodatkowych wyjasnien jak informacje o sposobie instalowania, rodzaju uzytych

medidw transmisyjnych, uzytkowania sprzetu a takze poprosi¢ o dokumentacje wykonawczg lub powykonawcza.

49. O ile to mozliwe reklamowany produkt nalezy dostarczyé kompletny i oryginalnym opakowaniu. W przypadku braku

oryginalnego opakowania na Reklamujgcym spoczywa obowigzek wtasciwego zabezpieczenia produktu.

50. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w czasie transportu do oraz z Serwisu. Kwestie uszkodzenia
towaru podczas transportu rozstrzyga regulamin firmy dostarczajgcej przesytke (kurierskiej lub Poczty Polskiej). Zaleca sie

oznaczenie paczki zawierajgcej przesytane urzgdzenia napisami ,,UWAGA SZKLO” lub ,,Ostroznie”.

D-MAX Polska Sp.zo0.0.  NIP: 781-182-02-26 Sad Rejonowy w Poznaniu, VIl Wydziat tel: +48 61 822 60 52 -
ul. Strzeszynska 66 REGON: 300856097 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. dmax@dmaxpolska.pl .
60-479 Poznan KRS: 0000311701 Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 900.000,00z www.dmaxpolska.pl . ABSO LU'I'E LY PERF E CT



51. W przypadku dostarczenia przez Klienta sprzetu niekompletnego, bez opakowania fabrycznego, dokumentacji, kabli,
sterownikéw itd. Gwarant moze przyja¢ sprzet warunkowo. W takim przypadku Reklamujgcy moze skorzysta¢ jedynie z
naprawy serwisowej bez mozliwosci wymiany produktu na nowy.

52. Czas ewentualnego dostarczenia przez Klienta brakujgcych elementow (opakowanie, akcesoria, itp.) powoduje, iz bieg
terminu dla Gwaranta do dokonania naprawy reklamowanego towaru ulega zawieszeniu.

53. Gwarant po dostarczeniu wiasciwego produktu oraz kompletu dokumentacji (karta gwarancyjna, druk RMA oraz dowdd
zakupu) niezwtocznie przystgpi do ustalenia przyczyn awarii reklamowanego produktu.

54. Karta zgtoszen reklamacyjnych znajduje sie ponizej informacji warunkéw gwarancji.

55. Po przeprowadzeniu przez serwis ogledzin sprzetu i w przypadku wykrycia niezgodnosci z warunkami gwarancji, naprawa
moze by¢ dokonana z wytgczeniem gwarancji i potraktowana jako ptatna o czym zgtaszajacy reklamacje zostanie
poinformowany przed podjeciem procedur serwisowych. Bez wyraznej zgody Klienta na naprawe odptatng nie zostang
powziete zadne prace serwisowe.

56. Po naprawie gwarancyjnej sprzet zostanie odestany do Klienta na koszt Gwaranta.

57. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i zwigzane z tym nastepstwa, dlatego zaleca sie sporzgdzenie kopii
waznych dla klienta ustawien i zapiséw HDD przed oddaniem sprzetu do serwisu.

58. Po uptywie gwarancji Gwarant oferuje dostepnos¢ czesci i podzespotow do produktow przez siebie sprzedawanych.

59. Czesci, podzespoty, serwisowanie i naprawy po uptywie gwarancji sg odptatne.

60. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych i zwigzane z tym nastepstwa, dlatego zaleca sie sporzadzenie ich
kopii przed oddaniem sprzetu do serwisu.

61. O zdiagnozowaniu problemu i wysokosci kosztdw naprawy Klient zostanie poinformowany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
roboczych od przyjecia produktu do naprawy.

62. Napraw pogwarancyjnych dokonuje sie do 30 dni roboczych, jednakze czas ten moze by¢ wydtuzony o okres sprowadzenia
czesci, ktérych w danym momencie nie ma na magazynie oraz czas akceptacji przez klienta zakresu i kosztu naprawy.

63. D-Max Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odmowy naprawy.

64. Koszt dostawy oraz odbioru naprawionego produktu ponosi Klient.

65. Na zakup nowego sprzetu, czesci i podzespotéw udziela sie odrebnej gwarancji o ile ogdélne warunki gwarancji obejmuja
dany produkt lub jego czes¢ gwarancja.

66. D-Max Polska Sp. z o.0. oferuje takze odptatne wypozyczenie sprzetu zamiennego na czas naprawy celem zachowania
ciggtosci pracy.
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VII Postanowienia koncowe

67. Gwarant zastrzega sobie prawo wstrzymania lub odmowy $wiadczenia ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych w

przypadku istniejgcych naleznosci Klienta wzgledem Gwaranta, do czasu ich catkowitego uregulowania.

68. Produkt nie odebrany przez Klienta przechodzi na rzecz firmy D-Max Polska Sp. z 0.0. z uptywem 6 miesiecy liczgc od dnia

zawiadomienia Klienta o mozliwosci odebrania przez niego naprawionego produktu.

69. Poniewaz D-Max Polska Sp. z 0.0. jest dystrybutorem produktéw wytworzonych przez inny podmiot limit odpowiedzialnosci
D-Max Polska Sp. z o0.0. z tytutu rekojmi oraz swiadczen dotyczgcych produktow nie bedzie wyzszy niz odpowiedzialnos¢

jaka przyjmuje producent.
70. Na pozostate produkty z oferty Gwaranta obowigzuja gwarancje producenckie.
71. Niniejsza gwarancja przystuguje wytacznie Kupujacemu i nie podlega cesji, ani innego rodzaju zbyciu na inne osoby.
72. Korzystanie z gwarancji nie powoduje utraty prawa do korzystania z rekojmi.

73. Kwestie nie uregulowane niniejszg gwarancjg rozstrzyga sie wedle postanowien Ustawy o prawach konsumenta, zas w

przypadku gwarancji udzielanych przedsiebiorcom postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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RMA - KARTA ZGtOSZEN REKLAMACYJNYCH:

Osoba kontaktowa

SImie —————

SNazwisko e,

- Telefon Kontaktowy

SE-mail e,

Firma

-Nazwa Firmy

SAAreS e ——————

-Kod pocztowy e

-MigjscowoSE e

- Nr Telefonu do firmy

-NrFaxudofirmy e

SNIP

Adres wysyfki

-Adres zwrotny e,

-Nazwa Firmy e

SAres e

-Kod pocztowy s

-MigjscOWOSE e

Dane urzadzenia

- Data zakupu

D-MAX Polska Sp. z 0.0.
ul. Strzeszynska 66
60-479 Poznan

NIP: 781-182-02-26
REGON: 300856097
KRS: 0000311701

Sad Rejonowy w Poznaniu, VIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 900.000,00zt

tel: +48 61 822 60 52
dmax@dmaxpolska.pl
www.dmaxpolska.pl

AB_SOLUTE LY PERFECT



- Symbol towaru

- Nazwa towaru

- Nr Seryjny

SOPIS USTEIKI e e e e e et e e e e nae e e e araaeaanns

D-MAX Polska Sp.zo0.0.  NIP: 781-182-02-26 Sad Rejonowy w Poznaniu, VIl Wydziat tel: +48 61 822 60 52

ul. Strzeszynska 66 REGON: 300856097 Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. dmax@dmaxpolska.pl
60-479 Poznan KRS: 0000311701 Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 900.000,00zt www.dmaxpolska.pl - ABSO LUTE LY PE RF E CT




